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Onderwijsassistent Michelle via re-integratietraject aan de slag op een basisschool in Bergen op Zoom

https://www.everydayheroes.com/plaatsingen/het-onderwijs-blijkt-zon-beetje-n-op-n-met-haar-te-matchen


VOORZITTER AAN HET WOORD

“De inzet van Everyday Heroes 
heeft duidelijk impact op mensen in 
Nederland. Dankzij de bekostiging 
van bijvoorbeeld een aanvullende 
cursus, een (elektrische) fiets of een 
bijdrage aan een OV-abonnement 
kunnen ze wél aan het werk. Samen 
met alle partners, adviseurs en 
ambassadeurs heeft Everyday 
Heroes in het afgelopen jaar zijn 
doelstellingen waargemaakt om 
steeds meer mensen in Nederland 
met een afstand tot de arbeidsmarkt 
aan werk te helpen. Dit gaat uiteraard 
niet vanzelf. Soms zijn er barrières 
te slechten waarvan je in eerste 
instantie niet eens wist dat die 
bestaan. Maar zoals ik in mijn eigen 
branche van de verpakkingsindustrie 
heb ervaren: met elkaars 
expertise, inzet en gedrevenheid 
is er veel mogelijk. De kracht van 
samenwerking is ongekend. Dat heeft 
Everyday Heroes ook afgelopen jaar 
bewezen. 

Dries Knaapen 
Voorzitter Bestuur 
Stichting Everyday Heroes

Mijn dagelijks werk als CEO brengt mij 
in contact met inspirerende mensen 
over de hele wereld. Onze klanten vind 
je eigenlijk in alle windrichtingen, net 
als onze medewerkers in de fabrieken 
die onze producten maken. Wat me 
daarbij dagelijks opvalt is dat – waar 
ook ter wereld je woont – werk een 
essentiële factor is voor ieder mens. 
Uiteraard vanwege de inkomsten en 
het dagelijkse levensonderhoud. Maar 
ook omdat je als mens wil bijdragen 
en toevoegen aan iets groters. Je 
wil onderdeel uitmaken van de 
maatschappij, je wil trots kunnen 
zijn op wat je gezamenlijk maakt. 
Datzelfde geldt voor de mensen die 
dankzij Everyday Heroes aan het werk 
kunnen gaan. Het is voor mij een eer 
om als voorzitter van deze stichting 
te getuigen van de impact die de 
stichting heeft op individuele mensen. 
Daarnaast ben ik ervan overtuigd dat 
dit nog maar het begin is van een veel 
grotere betekenisvolle bijdrage aan de 
samenleving.” 

“Impact op individuele 
mensen door werk, 
en daarmee op de 
samenleving, is groot.”

“



ROADMAP

Waarmaken door samenwerking en focus 

2021 was een succesvol jaar voor 
Everyday Heroes én voor onze kandidaten. 
Meer mensen konden aan de slag dan 
in voorgaande jaren. Dit, ondanks 
de pandemie, en dankzij de goede 
samenwerking met onze partners. De 
afgelopen tijd heeft Everyday Heroes 
zo’n duizend mensen in Nederland naar 
werk geholpen. Ons streven is om dit per 
jaar voor vijfduizend mensen te doen. 
Op de arbeidsmarkt zijn op dit moment 
honderdduizenden mensen beschikbaar, 
evenzoveel zijn er nodig om invulling te 
geven aan de krapte op deze arbeidsmarkt. 
Iets dat we met elkaar kunnen realiseren. 

In dit verslag komt de impact die we 
samen maken aan de orde. We lichten 
twee succesvolle projecten uit: een met 
de Gemeente Amsterdam en de ander 
met de Dienst Justitiële Inrichtingen (DJI). 
Daarbij willen we opmerken dat dit alles 
niet mogelijk was geweest zonder onze 
Impactpakkethouders, de talloze aanvragers 
die zich dagelijks inzetten voor mensen in 
een kwetsbare positie op de arbeidsmarkt, 
de fondsen en particulieren die ons 
ondersteunen en de In Kind partners, zoals 
Ordina en Deloitte, die ons werk naar een 
hoger plan tillen. 

Dat het werk van Everyday Heroes is gestoeld op samenwerking, laat de afbeelding ‘in 
vier stappen van werk zoeken naar baan’ zien. Dankzij de inzet van fondsen, particulieren 
en bedrijven is Everyday Heroes in staat een werkzoekende - die wil en kan werken - te 
ondersteunen in het overwinnen van het laatste obstakel op weg naar die baan. Zo wordt hij of 
zij de Everyday Hero in zijn of haar eigen succesverhaal.

FONDSEN & 
PARTICULIEREN

BEDRIJVEN (SROI)

WWW.EVERYDAYHEROES.COM

In vier stappen 
van werk zoeken 
naar baan

Werkzoekende
Die wil en kan werken

Er is een baan
Maar er is nog iets extra’s 
nodig om te starten

Everyday Heroes betaalt 
de laatste stap naar een baan
Bedrijven, fondsen en particulieren 
maken dit mogelijk

Eerste werkdag!

Om te starten heb ik iets extra’s 
nodig dat niet uit reguliere 
voorzieningen betaald wordt. Mijn 
jobcoach heeft daarom een 
aanvraag ingediend bij Everyday 
Heroes om de laatste stap naar 
een baan te realiseren.

Everyday Heroes heeft 
ervoor gezorgd dat ik een 
goed vervoermiddel heb, 
om naar werk te kunnen.



Gemeente Amsterdam: succesformule voor SROI

In de tweede helft van 2020 is onze samenwerking met het Bureau Social Return van de 
Gemeente Amsterdam gestart. Dit bureau zet zich in voor mensen in de regio Groot Amsterdam. 
Inmiddels zijn er al 47 mensen aan het werk gegaan in uiteenlopende sectoren. Dit dankzij 
meer dan €150.000 aan social return gelden, die tot 2022 zijn besteed aan onder meer 
laptops, fietsen en opleidingen. Een samenwerking die in 2022 doorgroeit tot een convenant. 
Een schoolvoorbeeld van hoe een grote stad als Amsterdam groots werk doet en hoe je geld 
kunt laten ‘werken’ voor mensen die hiermee daadwerkelijk aan het werk kunnen gaan. Deze 
succesvolle aanpak wordt op dit moment in tal van andere regio’s verder vormgegeven, met 
als doel om met Everyday Heroes de werkgelegenheid lokaal verder aan te jagen. Ook worden 
SROI-verplichtingen van toeleveranciers van Dienst Justitiële Inrichtingen (DJI) ingezet om (ex-)
gedetineerden in Groot-Amsterdam aan het werk te helpen.

DJI & Everyday Heroes zetten in op het vergroten van re-integratie 
en het verminderen van recidive

Jaarlijks keren ruim 30.000 gedetineerden terug uit detentie in de samenleving. Terwijl cijfers 
en onderzoek de impact van werk op het verminderen van recidive laten zien, is de hoofdtaak 
van Dienst Justitiële Inrichtingen (DJI) het uitvoeren van straffen en vrijheidsbenemende 
maatregelen. Er is daarom beperkt budget beschikbaar om gedetineerden te ondersteunen 
richting een stabiele werk- en inkomenssituatie na hun detentieperiode. Daarom is Everyday 
Heroes landelijk omarmd door DJI en wordt om de stap naar werk vanuit detentie voor meer 
(ex-)gedetineerden mogelijk. Voor Casemanagers van DJI is Everyday Heroes essentieel om 
op maat bij te kunnen dragen aan Werk & Inkomen. Bovendien maken partijen in de periferie 
van de PI ook aanspraak op de budgetten die nodig zijn om werk mogelijk te maken. Deze 
samenwerking is (mede-)mogelijk gemaakt door de Fred Foundation, en hun geloof in de 
kracht van een tweede, en soms ook een derde kans. Meerdere partiijen zullen volgen.  

GROTERE EXTERNE FOCUS,
AANSPREKENDE PROJECTEN
2021 stond in het teken van aansprekende samenwerkingen en pakkende projecten, die we 
met projectpartners, fondsen, bedrijven en andere organisaties tot een succes maakten. 
Onderstaand een tweetal voorbeelden.

Muktar aan het werk bij Intratuin Halsteren: “Ik wil nieuwe dingen leren. Ik ben blij met mijn werk, het 
samenwerken met mijn collega’s. Mijn werkgever is ook blij met mij.”

https://www.everydayheroes.com/plaatsingen/muktar-loopt-op-zijn-werk-in-het-magazijn-bij-intratuin-tegen-een-taalachterstand-aan


Maatwerk maakt het verschil

Dat we door samenwerking veel meer bereiken (en waarmaken) dan alleen, hebben we 
in het afgelopen jaar meer dan ooit ervaren. In de vorm van grotere projecten met nog 
meer impact, door de groei in het aantal aanvragen die Everyday Heroes ontving. Ondanks 
periodes waarin grote delen van de maatschappij op slot zaten vanwege de pandemie, 
hebben we veel mensen met maatwerk kunnen helpen naar werk. Maatwerk is namelijk ons 
handelsmerk. We houden oog voor wat iemand nodig heeft. Want juist dit zorgt ervoor dat 
een persoon aan het werk kan en niet langer buitenspel staat. 

Everyday Heroes werkt landelijk, wordt 
inmiddels ingezet in meer dan 200 
gemeenten, ruim 700 bedrijven dragen 
bij, fondsen en particulieren doen mee. 
We zijn een huwelijkscadeau, een krachtig 
instrument om Social Return in te vullen, en 
onderdeel van cao-afspraken. Zo helpen we 
samen vele mensen aan het werk. 

Activiteiten zijn (digitaal) goed 
georganiseerd, en alle inkomende 
gelden dragen rechtstreeks bij aan 
werkgelegenheid. Resultaten zijn transparant 
en worden gedeeld door middel van 
zogenaamde Impactkaarten. Op deze 
impactkaarten staat heel concreet wie er 
aan het werk gegaan is, wat er nodig was en 
hoe het is opgelost.

De beweging die hiermee op gang is 
gebracht, maakt dat organisaties zich 
verbinden om hier ook In Kind aan bij 
te dragen, zoals Ordina, Deloitte en 
OutSystems. Ook op persoonlijke titel sluiten 
mensen zich spontaan aan om onbezoldigd 
een bijdrage te leveren aan onze organisatie. 
Een beweging die we in 2022 met veel 
enthousiasme voortzetten.

“Helden van alledag zijn vooral 
degenen die de doorslag geven, die 
de wereld op gang houden, die nét 
toevoegen wat nodig is.

Om hen de kans te gunnen om die 
rol te spelen vraagt om grootschalig 
maatwerk: iedereen die wat te bieden 
heeft, heeft een duwtje nodig in de 
goede richting. En om dat duwtje te 
realiseren is waar Everyday Heroes zich 
voor heeft georganiseerd.

Alexander Rinnooy Kan 
Voorzitter Raad van Advies

Klein begonnen als organisatie, maar 
groter en groter; en keer op keer 
opnieuw wordt er iemand aan het werk 
geholpen. Iets bijzonders te bieden 
hebben we allemaal, maar de kans 
daartoe krijgen er veel te veel van 
ons nog steeds niet. Everyday Heroes 
geeft de duwtjes die ertoe doen, aan 
de helden van morgen.

Everyday Heroes is essentieel en ze 
verdienen alle ondersteuning. Al die 
kleine stappen waar de samenleving 
zoveel aan heeft, vragen evenzovele 
kleine gebaren van evenzovele 
sympathisanten. En daar kun je er 
nooit genoeg van hebben.”



“Elk mens streeft in het leven naar 
het waarmaken van doelen, wensen 
of dromen. Deelnemers van de 
Postcode Loterij kunnen hun dromen 
met een prijs verwezenlijken of ruim 
150 goede doelen steunen.

Everyday Heroes doet dit door mensen 
die aan het werk willen, maar hiervoor 
een steuntje in de rug nodig hebben, 
verder te helpen.

Jonne Arnoldussen 
Hoofd Goede Doelen 
Postcode Loterij

Wij zijn trots in 2021 een eenmalige 
schenking van € 300.000 toe 
te hebben gekend aan Everyday 
Heroes om te zorgen dat mensen 
die anders aan de zijlijn blijven staan 
aan het werk kunnen gaan. Samen 
met haar partners heeft Everyday 
Heroes dankzij deze bijdrage een 
samenwerking met 200 gemeenten 
en 400 bedrijven opgezet. Hierdoor 
hebben halverwege 2022 al 700 
mensen een vaste baan gevonden. Een 
mooi succes dankzij het partnerschap, 
wij kijken uit naar de verdere groei van 
het aantal succesvolle plaatsingen de 
komende jaren.”

Bestuur, bedankt!

Onze bestuurders en adviseurs vormen 
samen het fundament waar Everyday 
Heroes op groeit. Ook in 2021 hebben zij ons 
met raad en daad bijgestaan, met ons het 
beleid voor de komende jaren uitgedacht en 
zijn ze ons tot steun geweest. Daar voelen 
we ons zeer bevoorrecht door. Inmiddels 
hebben onze bestuurslid Bianca Rootsaert 
en Aad Stoop hun bijdrage als bestuurder 
afgesloten. We willen hen danken voor 
de onmisbare kennis, inzet en energie ten 
behoeve van Everyday Heroes. Een bijdrage 
die van onschatbare waarde geweest. Hun 
werk wordt in 2022 voortgezet door Marcel 
Bechger en Bianca van Dulmen. We zijn zeer 
verheugd over hun toetreden en kijken uit 
naar onze samenwerking. 

Blik op de toekomst

We worden enthousiast van alle mooie 
succesverhalen. Die delen we dan ook 
graag, o.a. op onze website. Alle verhalen 
die langskomen, laten zien dat er nog 
steeds mensen zijn die onderbelicht blijven. 
Te denken valt aan mensen werkzaam 
in de prostitutie. Voor hen bestaan er 
veel problemen, ook in maatschappelijke 
perceptie, en mensen die door 
omstandigheden dreigen uit te vallen, maar 
met iets extra’s eenvoudig aan het werk 
blijven. Samen blijven we ook voor deze 
mensen het verschil maken. De flexibiliteit 
van onze op maatwerk gerichte aanpak leent 
zich hier uitstekend voor. 



Zonder samenwerking geen succes

Op basis van het succes van samenwerking 
wil Everyday Heroes verder bouwen. “Er 
is heel veel draagvlak nodig om Everyday 
Heroes verder te brengen. Daarom zijn 
onze stakeholders, alle partners en partijen 
die ons ondersteunen en met wie we 
samenwerken, zo belangrijk voor ons en 
onze toekomstige heroes. Zonder hen 
hadden we niet zulke bijzondere dingen 
kunnen doen voor iedereen in een kwetsbare 
positie die aan het werk wil, bijvoorbeeld 
de cliënten van de Dienst Justitiële 
Inrichtingen, de Gemeente Amsterdam en 
voor statushouders.” zegt mede-oprichter 
Sabine de Jong. “We gaan een bredere 
samenwerking aan met de ministeries. 
Daardoor zijn we niet meer weg te denken 
uit het sociale domein. Daar willen we een 
veel nadrukkelijker rol in spelen. Directeuren 
van het ministerie van Sociale Zaken en 
Werkgelegenheid kozen Everyday Heroes 
bijvoorbeeld als doel voor de opbrengst van 
hun veilingdiner. Dat zie ik duidelijk als een 
opmaat naar grotere erkenning.”

Collega mede-oprichter Niels Agterberg: 
“We gaan naar vijfduizend heroes per jaar. 
En daarom is het zo ontzettend belangrijk 
dat steeds meer partijen meedoen, dat 
we wederom onderdeel zijn van de cao-
banken, dat we in meer dan tweehonderd 
gemeenten vast onderdeel zijn van de 
invulling van Social Return en dat we worden 
opgenomen in de sociale paragraaf van 
honderden bedrijven. Deze eerste vijf jaar 
zijn nog maar het begin.”

Niels Agterberg & Sabine de Jong, oprichters Everyday Heroes
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